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Qualitditsmanagement in Arztpraxen verspricht mehr Transparenz

und umfassende Betreuung fur Patienten

Berlin, Oktober 2007 — Jede Vertragsarztpraxis in [Rutschland muss bis Ende 2009
beziehungsweise vier Jahre nach Erdffnung ein Quaditsmanagement-System
eingefihrt haben. Ziel ist, medizinische Qualitatdandards Uberprufbar zu machen.
Wie sich das Qualitdtsmanagement in internistischeRraxen umsetzen lasst, welche
Vor- und Nachteile es fiir Patienten und Arzte mit &h bringt, diskutieren Experten im
Rahmen des 1. Deutschen Internistentages in BerliWeranstalter der Tagung sind der
Berufsverband Deutscher Internisten (BDI) und die [Rutsche Gesellschatft fir Innere
Medizin (DGIM).

Mit Hilfe eines Qualitatsmanagements sollen ArztpraOrganisation, Ablaufe und
Ergebnisse regelmafig dokumentieren und prifenlit@isananagement umschreibt ein
breites Feld: Ein Ziel ist es, dass Informationarden Patienten innerhalb der Praxis
luckenlos weiter gegeben werden. Zum anderen getntneBeratung und Schulung der

Patienten tber ihre Krankheit bis hin zur regelméfiiwartung medizintechnischer Geréate.

Bessert sich die Qualitdt der medizinischen Vensiogg nutzt dies dem Patienten: ,Eine
solche Qualitatssicherung erhéht bei einer Erkragldie Wahrscheinlichkeit, dass die

therapeutischen MaRnahmen einen glnstigen Ausgdmgen“, sagt Dr. med. Berndt
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Birkner, Mlnchen. In Zusammenarbeit mit dem BDI died Kassenarztlichen
Bundesvereinigung hat der Internist ein Qualitatsamgement fur die Innere Medizin
entworfen. Fur ihn ware es der Idealfall, wenn jdéatient nach seinem Arztbesuch mit
einem schriftlichen Befund aus der Praxis gingeer,Batient kann dann nachverfolgen, was
gemacht wurde und wie es bei ihm weiter geht. EelmaBetreuungskonzept.” Der Experte
geht davon aus, dass die Wertschatzung gegeniibemiund ihren Mitarbeitern steigt,

wenn die Qualitat der Leistung sichtbar wird.

Arzten soll Qualitatsmanagement mehr SicherheEistellen der Diagnose und bei der
Behandlung geben. Denn die darin festgeschriebegigimien helfen Arzten bei ihren
Entscheidungen hinsichtlich Diagnose und Therahidem sollen die Ablaufe in einer
Praxis wirtschaftlicher und durchschaubarer werderar sei Qualititsmanagement mit
Dokumentationsaufwand verbunden, da es von DatdrFakten lebe, erklart Birkner im
Vorfeld des Internistentages, ,Aber nur wenn ickiaet dokumentiere, ist es auch fur andere

erkennbar und nachvollziehbar®, so der Experte.

Jedem niedergelassenen Arzt steht es frei, eimesg@ualitdtsmanagement-System zu
entwickeln oder auf ein kauflich zu erwerbendesiBkb zuriickzugreifen. Entscheidend ist
jedoch, dass Praxen gesetzlich festgelegte Rahmgahen beachten. Speziell fir die Innere
Medizin hat der BDI in Kooperation mit der Kassentiithen Bundesvereinigung das
Qualitditsmanagement-System ,QM-Innere” entwickedt bietet Internisten eine
Hilfestellung, um ihren spezifischen Anforderungetsprechend ein Qualitdtsmanagement

in Eigenregie aufbauen zu kénnen.

Weitere Fragen zum Thema ,Qualitdtsmanagementrimderen Medizin“ erdrtern
Experten beim 1. Deutschen Internistentag des BBIDGIM in einem gleichnamigen
Workshop.

Terminhinweis

Workshop: Qualitdtsmanagement in der Inneren Medim
Donnerstag, 25. Oktober 2007, 17.15 bis 19.15 Uhr
ESTREL Convention Center Berlin, Raum 2
Referenten: Prof. Dr. H. K. Selbmann (Tubingen); BrDiel (Berlin);
Dr. B. Birkner (Mlnchen)
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